INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAQAO DE
SERVICOS HOSPEDAGEM DE "SITE"
NicoMAX

CONTRATANTE

Pessoa Fisica ou Juridica, doravante denomi@@NTRATANTE , cadastrada através do

site www.nicomax.com.br ou do atendimento telefénazijas informacdes prestadas serdo de
sua exclusiva responsabilidade. O primeiro pagamnemtlicara no ACEITE das condi¢des do
contrato, bem como na confirmacédo do plano comtoatda periodicidade e da forma de
pagamento escolhida e das informacfes cadastradiasa deste pagamento marcara o termo
inicial do contrato.

CONTRATADA

NicoMAX Hospedagem de WebSites LTDAom sede em S&o Paulo, Capital na Rua
Geraldo Costa Manso, 28 - Jardim Nossa Senhoradod- CEP: 08270-580 inscrita no
CNPJ sob 0108.516.249/0001-66, por seus representantes legaisyma de seu ato
constitutivo, doravante denominada NicoMAX.

SITE A SER HOSPEDADO: Nome de dominio informadcop@ONTRATANTE no ato do
cadastramento.

1 -DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente instrumento atpggio de servigos de hospedagem do site do

CONTRATANTE, de acordo com as especificacoes ddsmo plano escolhido pelo mesmo,
através do endereco eletronfdtp://www.nicomax.com.br/hospedagem.php

1.2. No ato da contratacdo o CONTRATANTE deveralést o plano, a periodicidade e o
sistema operacional que melhor atendam as suassicges.

1.3. Além dos recursos especificos de cada pla@QNTRATANTE podera contratar, a
gualquer momento, servi¢os opcionais oferecidcs HaloMAX, desde que compativeis com

o plano escolhido pelo CONTRATANTE.

2.PRAZO

2.1. O presente Contrato € celebrado por prazedndaado.

3.DO PAGAMENTO

3.2. Pela prestacéo dos servicos de hospedageitmnites e especificacdes definidos em cada
plano, o CONTRATANTE pagara a NicoMAX o valor preta na Tabela de Valores,

conforme a opc¢éo de plano e periodicidade de pagame

3.3. Os servigos contratados deverédo ser pagosrimaigidade escolhida pelo
CONTRATANTE, através de boleto bancario.



3.4. O boleto bancario sera gerado eletronicamaptes a confirmacao do cadastro on-line.

3.5. O atraso ou auséncia do pagamento na datangomento, implicara a incidéncia de multa
de 10% (dez por cento), além de juros de mora dad #6és, e, ainda, ensejara apos 05
(cinco) dias do vencimento a suspenséo da prestisieervicos, independentemente de
notificacdo, até que o CONTRATANTE quite integraimeeseu débito.

3.6. O valor dos servigos contratados sera regiostatomatica e imediatamente com a menor
periodicidade permitida por lei, conforme a var@da IGPM-FGV.

3.7. Caso o0 IGPM-FGV venha a ser extinto, seranaaticamente aplicado o indice que
legalmente o substitua. Em caso de sua extingata @xtingdo de seus substitutos, sera
utilizado o indice entado vigente que a critéricNicoMAX melhor reflita a inflacao.

3.8. A partir da instalacao do servico serdo radhz medicoes do espaco e transferéncia
utilizados mensalmente pelo CONTRATANTE, ressalvemantual a utilizagdo pro rata die
correspondente ao periodo inicial da contratagéo.

3.9. Pela prestacéo dos servigos opcionais, 0o CAYARITE pagara a NicoMAX o valor
constante na Tabela de Valores.

3.10. Os servigos opcionais contratados no dedagwestacéo dos servicos deveréo ser pagos
da seguinte forma:

3.10.1. Seré& acrescido no boleto subsequente padilwonal do servico escolhido,
independentemente da periodicidade de pagamertthieksc

3.10.2. A cobranga sera langada para fins de o dlanceiros para controle da NicoMAX.

3.11. A utilizacdo dos recursos abaixo dos limigisbelecidos no plano escolhido pelo
CONTRATANTE ndo serd, em hipétese alguma, objetoatiepensacdo em periodos
subsequentes, razao pela qual ndo sera admitidgaento parcial de valores
correspondentes a prestacao do servico.

3.12. A auséncia ou atraso no recebimento do imsinto de cobranca até a data do
vencimento, ndo isentard 0 CONTRATANTE da obrigat@ipagamento, devendo entrar em
contato com NicoMAX, a fim de gerar novo boleto témo, sob pena ser caracterizado
inadimplemento, sujeitando o CONTRATANTE as sangiiesistas neste Contrato.

4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstts mstrumento, cabera ao
CONTRATANTE o cumprimento das disposicfes abaitaledecidas, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DOS SERVICOS, INDEPENDENTEMENTEE QUAISQUER
FORMALIDADES, NOTIFICACOES PREVIAS, ETC., SEM QUALGER ONUS PARA A
NicoMAX:

4.1.2. Pagar os valores correspondente ao plaontheks, de acordo com a periodicidade e a
forma de pagamento contratadas.



4.1.3. Prestar informacdes validas e verdadeiragmdo cadastramento e manter sempre
atualizadas as informagdes cadastradas, as quéisiggizadas para contato entre a
NicoMAX e 0 CONTRATANTE, assumindo o CONTRATANTEt#&b responsabilidade por
eventuais prejuizos decorrentes do ndo cumprindenteferida obrigacgéo.

4.1.4. A NicoMAX ndo tem acesso ou qualquer formaadntrole, fiscalizacdo ou
acompanhamento do contetdo e dos dados transnotidasnazenados pelo
CONTRATANTE, sendo este o unico responsavel porsquar veiculacdes, inclusive de
carater ilegal, imoral ou anti-ético, porventuralidas no site.

4.2. Utilizar os servigos prestados pela NicoMAXforana estabelecida no presente Contrato e
nos nos termos da lei, comprometendo-se:

4.2.1. Nao praticar, por si ou terceiros, atos\gqakem a lei, a moral e os bons costumes, ou
gue sejam lesivos, afetem ou prejudiqguem direieoterteiros, inclusive usuarios da internet,
incluindo, mas néo limitado a, leis de patentegittis autorais e/ou propriedade intelectual

4.2.2. Nao veicular ou armazenar, por si ou tesseitom ou sem fins lucrativos, contetdo
ilegal, imoral ou anti-ético.

4.2.3. N&o interceptar ou monitorar qualquer malkerpartir da rede da NicoMAX que n&o
esteja a ele expressamente enderecado.

4.2.4. Nao transmitir pela rede, interna e/ou etequalquer programa ou aplicacdo de carater
ilegal, malicioso ou ameacador, incluindo viruspfm”, spam, ou qualquer outro de natureza
similar que a NicoMAX, a seu exclusivo critérioyifigue e julgue como estando em
desacordo com a sua politica interna, disponiliizam seu site.

4.2.5. Nao armazenar ou utilizar contetdo ou progsagque, a critério de avaliagdo da
NicoMAX, possam vir a prejudicar o funcionamentamfaa-estrutura utilizada para prestacéo
dos servicos da NicoMAX, incluindo o sistema openaal e aplicativos do servidor.

4.2.6. Averiguar a procedéncia de programas ou\argje decidir por efetuar ou ndo o
descarregamento ou envio dos mesmos, sendo dedusiea responsabilidade o risco de
contaminacao por virus existente na referida operac

4.2.7. Nao exceder a quantidade de espaco de aramerto, bem como néo trafegar ou
permitir que sejam trafegados dados através dbegeedado, em volume superior ao
estabelecido no plano contratado.

4.2.8. Responder por todas as atividades de pragé@oe funcionamento do site, a excecéo
daguelas comprovadamente inerentes a NicoMAX edorda prestacdo de servigos ora
contratada.

4.2.9. Manter a NicoMAX afastada e a salvo de querigprocesso judicial ou administrativo,
decorrente do descumprimento das obrigagbes do BBNANTE estabelecidas no presente
Contrato, responsabilizando-se pelos danos moraesteriais ocasionados a terceiro, inclusive
pelo ressarcimento de quaisquer despesas suppekddicoMAX devido ao uso indevido do



servico fornecido.

4.2.10. Responsabilizar-se pelo registro do dondrger hospedado perante o 6rgéao
competente, inclusive no que se refere aos custosgistro e manutencao.

5. DAS OBRIGAGOES DA NicoMAX

5.1. Sem prejuizo das obrigagdes deste Contrdter&@ NicoMAX o cumprimento das
seguintes obrigacoes:

5.1.1. Prestar o servigo objeto do presente Cantimticordo com as especificagdes e limites
do plano contratado.

5.1.2. Patrocinar a eficiéncia da infra-estrutunapartilnada pelos seus CONTRATANTES,
adotando todas as medidas necessarias para ed@tduas prejuizos ao funcionamento do
servigo.

5.1.3. Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE taste de informacdes de
configuragao para publicacdo das paginas, leiteravedo de e-mails.

5.1.4. Dentre as opc¢des de suporte disponibilizaddSONTRATANTE 24 horas por dia pela
NicoMAX, podera haver a opgéo de atendimento penad”.

5.1.5. Manter a disponibilidade do site hospedad®®,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) do tempo.

5.1.6. Nao serdo computados descontos as integs@pdrridas na infra-estrutura, bem como
aguelas decorrentes de acdo ou omissdo do CONTRAEABaso fortuito ou eventos de
forca maior, causas que estejam fora da capacafadentrole da NicoMAX, tais como falha
na conexdao fornecida pela prestadora de servijegeomunicacao.

5.1.7. Realizar backup das informacdes de todolwearte de hospedagem, sem diferenciacéo
dos CONTRATANTES, que seréo tratados de forma rategindivisivel, sem 6nus, uma vez
por més.

5.1.8. A utilizacdo do backup constitui prerrogateéxclusiva da NicoMAX para garantia da
restauracdo dos dados dos CONTRATANTES, cuja eakparda decorra de falha na
prestacéo do servigo por parte da NicoMAX. A reste@io serd tratada de forma integral e
indivisivel.

6. DA MANUTENCAO EMERGENCIAL

6.1. As manuten¢des emergenciais, assim enteralipleetas necessarias para a solucéo de
eventos que coloquem em risco o regular funciongodminfra-estrutura compartilhada ou
representem risco para a seguranca da totalidad€@dNTRATANTES, em decorréncia de
vulnerabilidades detectadas pela NicoMAX, serabzsdas sem prévia notificacdo do
CONTRATANTE.

6.2. Ficam também dispensadas dos dispositivosaaasnmterrupcdes para manutengéo na



prestacao dos servicos acessorios como, exempliioaente, servico de relatérios que néo
impliguem em prejuizo para a operacionalidade w0 siterrupcdes estas que perdurardo pelo
tempo necessario para a solucdo das irregularidedestadas, ndo podendo, entretanto,
superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.

7. DA RESCISAO
7.1. DISPOSICOES GERAIS

7.1.1. O presente Contrato podera ser rescindii@muer tempo, por qualquer das partes,
mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias emga@krinterrupgéo do servigo.

7.1.2. O presente Contrato estara resolvido demerito, independentemente de qualquer
notificagéo, nas seguintes hipoteses:

7.1.2.1. Por motivos de caso fortuito ou forga megige impossibilitem a continuidade na
prestagéo do servigo.

7.1.2.2. A critério da NicoMAX, podera ela, ao isvde enviar uma notificagdo com efeitos
imediatos ao CONTRATANTE, notifica-lo, concedente-prazo determinado para a
corregéo da irregularidade. Enquanto a correcaoetpularidade é providenciada, a

NicoMAX reserva-se o direito de suspender a préstaps servi¢os. Findo o prazo concedido
e nao sanada a irregularidade, o presente Comstara resolvido de pleno direito.

7.1.2.3. A rescisdo do Contrato, em qualquer hgagjtiica condicionada a quitacéo por parte
do CONTRATANTE, da totalidade dos valores corresjgmties aos servicos contratados.

7.1.2.4. A resciséo do Contrato, em qualquer hgmtacarretara a remogéo dos dados
armazenados no site hospedado, sem possibilidadeueeracao.

7.2. PELA CONTRATANTE:

7.2.1. ACONTRATANTE teréa todo o direito de rescindir o presente contagualquer
tempo, mediante comunicacao por escri@CGNTRATADA , com 60 (sessenta) dias de
antecedénciasendo normalmente devidas as parcelas relativpeego dos servigos durante
este periodo de antecedéncia.

7.2.2. ACONTRATANTE podera rescindir o presente contrato a qualqugvdegquando
forem violadas quaisquer das clausulas acordadpeesente instrumento, devendo informar a
CONTRATADA por escrito os motivos da resciséo, apontandach(sgula(s) violada.

7.3. PELA NicoMAX:

7.3.1. ANicoMAX tem igualmente o direito de rescindir este contaatialquer tempo,
mediante comunicacédo por escrit@@QNTRATANTE , com 60 (sessenta) dias de
antecedénciaDurante este periodo de antecedéncia contingaréin devidas normalmente
as parcelas relativas ao prego do produto, salvasss em que@ONTRATANTE autorize
aNicoMAX a descontinuar o uso imediatamente.

7.3.2. ANicoMAX tem ainda o direito de rescindir este contrato, ge#io aviso, apos o nao



pagamento por parte @ONTRATANTE, sem prejuizo do importe devido, suas arrecoes
legais e multa rescis6riaNas eventuais hipoteses em que, mesmo havendio magamento a
NicoMAX néo rescindir este contrato, ndo havera nagéo ou remissao, tratando-se esta
situacdo de mera tolerancia.

7.3.3. ANicoMAX podera rescindir o presente contrato a qualqugsdequando forem
violadas quaisquer das clausulas acordadas nanpeaastrumento, devendo informar a
CONTRATANTE por escrito os motivos da rescisdo, apontandackg$ula(s) violada.

8. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. Uma vez realizada a suspensao dos servigoguplmuer das razdes previstas no presente
Contrato, o CONTRATANTE sera informado das razdes acasionaram referida suspensao,
sendo-lhe concedido prazo determinado para sanaegularidade. O religamento somente
sera efetuado apos a confirmacao pela NicoMAX dalagizacao.

8.2. A auséncia de regularizacéo por parte do CONARNTE no prazo concedido,
caracterizara a rescisédo do Contrato, nos termdsmor.1.1.

8.3. Em nenhuma hipé6tese o periodo de suspens&enasos podera ser compensado em
cobrangas futuras ou computado para fins de desstont

9. DA PROTEGAO DOS SERVIGOS

9.1. Para garantir o funcionamento ideal da infitas¢ura utilizada para prestacéo dos servicos
pela NicoMAX e impedindo que os seus CONTRATANTEmm prejudicados por problemas
advindos de determinado site hospedado no meswid@era NicoMAX fica desde ja
autorizada a habilitar ou desabilitar comandos almuar a configuragdo do servidor quando
necessario ao seu ideal funcionamento, além dasisenedidas de prevencdo constantes do
presente Contrato.

10. ALERTA SOBRE A UTILIZAGAO DO PROGRAMA ANTIVIRUS

10.1. A NicoMAX mantém em uso e disponibiliza parl@ONTRATANTE um programa
antivirus para o tratamento dos arquivos trafegadagervico de EMAIL, entretanto, referido
antivirus ndo representa uma protecao integral @@@NTRATANTE, podendo sempre
existir virus desconhecidos e/ou falhas do programtiairus.

10.2. Em nenhuma hipétese a NicoMAX podera seoresbilizada por qualquer dano
proveniente da decisdo do CONTRATANTE de descarrefga enviar programas e arquivos
via Internet que possam estar contaminados poguaeirtipo de virus eletrénico.

11. DA SENHA

11.1. As senhas que possibilitam o acesso ao amtepara a administracao (programacao e
alteracdes) do site hospedado serdo enviadasésitiave-mail, uma Unica vez, para o
responsavel indicado pelo CONTRATANTE no ato darastacao.

11.2. Constitui responsabilidade Unica e excludv& ONTRATANTE a utilizacdo das senhas
por qualquer pessoa que néo aquela indicada rdaatontratacdo, uma vez que a NicoMAX



nao possui qualquer ingeréncia sobre a utilizagdsedha inicialmente fornecida.

11.3. A substituicdo das senhas somente sera déepelia NicoMAX mediante a apresentagéo
pelo solicitante das informacdes que comprovenmegiamidade para efetivacéo da
solicitagdo. Apos a confirmacao das informacoessaadas pelo CONTRATANTE, a
NicoMAX enviard a nova senha para o “e-mail” cackia.

12. DA TITULARIDADE DO REGISTRO DE DOMINIO

12.1. Caso o CONTRATANTE néo seja titular do domihd site hospedado perante o
competente orgéo de registro , declara ele sobrasspa lei civil e criminal manter relagéo
juridica contratual valida com o legitimo titulas dominio ou estar devidamente autorizado
por este a hospedar em nome proprio o referido site

13. DA AUTORIZAGAO DE COMUNICAGAO DE INADIMPLENCIA

13.1. Na hipétese de atraso no pagamento de qualgloe decorrente da prestacao dos
servigcos contratados, 0o CONTRATANTE autoriza expmesente a NicoMAX a informar
referida inadimpléncia aos 6rgéos de protecéo éxditor

14. DAS NOTIFICACOES

14.1. Consideram-se notificacdes ao CONTRATANTEa fims do presente Contrato, as
correspondéncias (inclusive e-mails) encaminhadandereco ou numero de fax constante do
cadastro do CONTRATANTE, bem como os avisos peattegsgeaos servigos contratados,
veiculados na pagina da NicoMAX. Neste ato, 0 CONTRNTE autoriza expressamente a
NicoMAX a enviar referidas notificacbes por e-mail.

14.2. Consideram-se notificacdes a NicoMAX, pana flo presente Contrato, as
correspondéncias (inclusive e-mails) encaminhada&ndereco ou niumero de fax publicados
no sitewww.nicomax.com.rou encaminhadas por e-mail para o e-mail
contato@nicomax.com.br

14.3. A NicoMAX podera promover alteracdes nassuifas e condicbes padrdo de
contratagédo, mediante registro de nova versao dtr&o que substituira o anterior. Neste
caso a nova versao registrada sera imediatamebliegua no site www.nicomax.com.br e
passara a reger a prestacao dos servicos ao CONATRPH.

14.4. Caso o CONTRATANTE né&o concorde com a apdioala nova versao do Contrato,
devera notificar a NicoMAX, no decurso dos 30 (a)rsubsequentes a publicacdo da nova
versao, ficando-lhe facultada a rescisdo do cans@in aviso prévio.

15. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. Ainda que a NicoMAX néo tenha acesso ou qealtprma de controle, fiscalizac&o ou
acompanhamento do contetdo e dos dados transnotid@snazenados pelo
CONTRATANTE no site hospedado, ambas as partesraprometem a nao divulgar a
terceiros quaisquer informacgdes confidenciais deaquarte que porventura venham a ter
conhecimento em decorréncia da prestagéo do servigoatado.



15.2. Para fins do disposto neste Contrato, n@o testureza confidencial:

15.2.1. As informacdes que estejam normalmentedispis ao publico de outra forma que
ndo como resultado de divulgacao e violagédo dademiialidade deste Contrato.

15.2.2. As informacdes que estejam disponiveis aguala parte, de forma nao sigilosa,
através de uma fonte independente.

15.2.3. Informacdes que tenham sido obtidas oundesedas de modo independente por
aguela parte sem a violagéo deste Contrato.

15.2.4. Informacdes que devam ser prestadas ddadergovernamental ou judicial, de acordo
com a lei aplicavel.

16. DO FORO
16.1. As partes elegem o Foro Central da Comar&idedPaulo, para dirimir qualquer

controvérsia oriunda do presente contrato, comue&d de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Sao Paulo, 25 de Maio de 2007.



